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BOLUM A: ETKILi BiR SURDURULEBILIR YONETIMIN GOSTERILMESI
Al Siirdiiriilebilirlik yonetim sistemi

Isletmemiz, biiyiikliigiine ve kapsanmina uygun, ¢evresel, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, kalite, insan haklari, saglik,
giivenlik, risk ve kriz yonetimi konularini ele alan ve siirekli iyilestirmeyi dikkate alan bir siirdiiriilebilirlik
yonetim sistemini benimsiyoruz.

a. Sirdiiriilebilirlik Yonetim (SY) Sistemi dokiimantasyonu Yo6netim Temsilcisinde olusturulmaktadir.
GT.KY.001 Yonetim Temsilcisi atama yazist ile ilan edilir.
Genel olarak; Otel ‘de kalite yonetim sisteminin benimsenmesi, tist yonetim tarafindan verilmis stratejik
bir karardir. Kalite yonetim sistemi tasarlama ve planlama asamasinda, iiriin ve hizmet gergeklestirme
proseslerinde, turizm, konaklama sektoriindeki en iyi uygulamalar; degisen teknoloji, alt yap1 ve
miisteri beklentilerine gore esnek olabilecek sekilde; gergeklestirilmeye calisilmistir.
Diger Yonetim Sistemleriyle Uyumluluk;
Otel’de uygulanmakta olan kalite, gida giivenligi ve ¢evre yonetimi sistemleri; uyumlu olan maddelerin
sartlariin ortak bir yapida gergeklestirilmesinin miimkiin oldugu durumlarda, biitiinlesmis olarak
stirdiirtiliirler.

b. SY Sistemi gevresel, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, kalite, insan haklari, saglik ve giivenlik konularini
kapsamaktadir. EK.SY.001 Siirdiiriilebilirlik El Kitabi’nda agiklamali sekilde tanimlanmustir.
Proses Yaklasimi; Otel; kalite yonetim sisteminin, miisteri beklenti ve isteklerini karsilamak sureti ile
miisteri algilamasi ve memnuniyetini artirmak i¢in kalite yonetim sisteminin olugturulmasi,
uygulanmasi ve etkinliginin iyilestirilmesinde, istenen ¢iktiy1 elde etmek amaciyla, proseslerin
tanimlanmasi ve etkilesimleri ile birlikte bir prosesler sisteminin uygulanmasi ve bunlarin yonetilmesi
yaklagimi uygulanir. Bu yaklasimla,

. Beklenti ve isteklerin anlagilmasinin,
. Bu beklenti ve isteklerin karsilanmasinda proseslerin yarattigi degerlerin belirlenmesinin,
. Istenen sonuglar1 elde etmek icin proseslerin performanslari ve etkinliklerinin siirekli 6l¢iiliip,

iyilestirilmelerinin gergeklestirilmesine ¢aligilir.

Otel proseslerinin aralarindaki baglantilar Sekil 1’de gdsterilmistir. Bu gosterime gore Otel’de iiriin ve
hizmet planlamas1 miisteri beklenti ve isteklerine gore yapilir. Istenilen sonuglara ulasma derecesi
miisteri algilamasi ve memnuniyetine dair geri besleme ve proses 6l¢iimleri ile yapilir. Misafir ihtiyag,
beklenti ve sartlarinin belirlenmesi ve sonrasinda iiriine iligkin sartlarin belirlenmesi iist yonetim
tarafindan yapilir. Uriin sartlara saglayan planlama, hammadde, insan kaynag1 ve altyapi {ist yonetim
tarafindan saglamir. Uriin Gergeklestirilir ve misafire sunulur. Misafirin iiriin ve hizmeti kullandiktan
sonra algilamasi 6l¢iiliir ve degerlendirmelere gore iyilestirmeler gerceklestirilir.

I1SO 9004 ile Tliski

Otel performansini, verimliligini ve etkinligini siirekli iyilestirmek i¢in, ISO 9001°den daha genis bir
icerikteki ISO 9004’1 rehber olarak kullanir. ISO 9004, belgelendirme ve sdzlesme amaglari i¢in
kullanilmaz.
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c. SY Sistemi, risk ve kriz yonetiminin degerlendirilmesi Kalite Risk ve Firsatlarin Degerlendirilmesi
Formu ile takip edilir.

d. Yonetim temsilcisinde ve her departmanda siiregleri anlatan SY sistemi dokiimanlar1 bulunmaktadir.
Genel Kapsam;
Bu el kitabi kalite yonetim sistemini agiklar ve sartlarin nasil saglandigini tanimlar, sorumluluklar tayin
eder ve sisteminin performans ve etkinliginin degerlendirilmesine kilavuzluk eder. Otel kalite yonetim
sistemi, misteri sartlari, miisteri beklentileri ve istekleri, birincil ve ikincil mevzuat gartlari ve diger
sartlart da dikkate alarak miisteri memnuniyetinin saglanmasina yonelik olarak ISO 9001:2018
standardi referans alinarak olusturulmustur.
Onbiiro Hizmetleri, Teknik Servis Hizmetleri, Housekeeping Hizmetleri, Mutfak Hizmetleri, Servis
Hizmetleri, Satin alma depo hizmetleri, Alt isveren ve Taseron Hizmetleri, Muhasebe Hizmetleri.

e. SY sistemi, siirdiiriilebilirlik performansinda siirekli iyilestirmenin izlenmesi igin bir siire¢
icermektedir. SY, planla-uygula-kontrol et ve énlem al (PUKO) déngiisiiniin uygulanmasini saglar.

f.  Sirdiiriilebilirlik politikasi, vizyon ve misyon; tiim paydaslarin ulasilabilirligi i¢in web sitemizde
mevcut, personeller igin egitimlerde konu olarak anlatilir, personel dinlenme alani, yemekhane ve
personel koridorlarinda panolarda ilan edilir.

A2 Yasal uyum

Isletme, digerlerinin yan1 sira saglik, giivenlik, isgiicii ve ¢evresel konular da dahil olmak iizere yiiriirliikteki tiim
yerel/bdlgesel, ulusal ve uluslararasi mevzuat ve diizenlemelere uygundur.
Isletmemiz,

Alanya merkezde yer alan Parador Beach Hotel, denize sifir konumu ve ev konforu ile misafirlerine unutulmaz
bir tatil deneyimi vadediyor. A¢ik yiizme havuzu, 6zel plaj alani, konforlu odalart ile hizmet veren tesis,
Konum ve Ulagim

Barlar Sokagi'na 2 km, Kleopatra Plaji'na 3.5 km, Gazipasa Havalimani'na 41 km mesafede yer aliyor.

Plaj ve Havuzlar

Ozel Plaj: Denize sifir konumda
Havuzlar:

Ana agik havuz

Cocuk havuzu

gy Yakin Cevredeki Kiiltiirel ve Turistik Yerler

Alanya ve ¢evresinde gezilebilecek bazi 6nemli noktalar:

Alanya Kalesi: Tarihi kale ve muazzam manzarasiyla tinlidjir.

Dim Magarasi: Benzersiz sarkit ve dikitleriyle dikkat ¢eker.

Sapadere Kanyonu: Dogal giizellikleri ve yiiriiyiis parkurlariyla tinliidiir.

Phosphorous Magarasi: Geceleyin parlayan suyu ile bilinir.

Alanya Arkeoloji Miizesi: Bolgenin tarihini yansitan eserler sergilenmektedir.

Dim Cay1: Serin sularinda piknik yapma imkani sunar.

Ayrica, Alanya sehir merkezinde olup, aligveris merkezleri ve gece hayati segenekleriyle zengin bir deneyim
sunmaktadir .

a. Gegerli tiim yasal gereksinimlerin giincel bir listesi FR.KY.08 Yasal Ve Diger Sartlara Uygunluk
Formu ve KYS.LST.003 Yasa Mevzuat Takip Listesi ile takip edilmektedir. Giincel mevzuatin
izlendigine ve gbzden gegirildigine iliskin gostergeler bu form ve listede yer almaktadir.

b. Sertifikalar veya diger yazili kanitlar, gegerli tiim yasal gerekliliklere uygunlugu gosterir. Tesis resmi
evraklar listesi dosyalanir ve ekin de bu listedeki belgelerin fotokopisi bulundurulur.

e Isletmenin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi ve goniillii olarak uyum sagladig kriter,
diizenleme, ilke ve standartlarin listesi.

e  Alkol satis izni, iicret, yangin, gida, saglik, ulagim, kat1 atik, aritma, yer alt1 sulari, vergi levhalari,
malzeme giivenlik bilgi formlar1 (MSDS), hijyen standartlarina uyum, dogal gaz tesisatinin
uygunlugu gibi belgeler

e Otelin kapasitesine gore, mevzuat kapsaminda gerekli olmas1 halinde igyeri hekimi bulundurma /
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ilkyardim sertifikali personel istihdami1
e Cankurtaran bulundurma

A3 Raporlama ve iletisim
Isletme, siirdiiriilebilirlik politikasini, eylemlerini ve performansimi miisteriler de dahil olmak iizere paydaslara

web sayfasinda bir dnceki donem raporu ilgili yil siirdiiriilebilirlik raporu olarak yayinlanir ve desteklerini
almaya galigir.

Iletisim Bilgileri:
Adres : Cumhuriyet, Sanayi Cd. No:2, 07400 Alanya/Antalya
Tel : +90 (0242) 524 55 70

Web Site: https://www.paradorhotels.com/parador-beach-hotel
E-Mail: info@paradorhotels.com

a. Sirdiriilebilirlik performansi hakkinda diizenli raporlar hazirlanmaktadir. Landand Water Rights; arazi
ve su kullanimini yasal izinleri ile gerekliliklerini saglamaktadir, Belediye ile goriigmeler yerel topluma
kars1 sorumluluklarimizi temsil etmektedir.

b. Sirdirilebilirlik politikas: ve ilgili donem raporu olarak web sayfasinda ve personel alanlarinda rapor
edilir.

c. Raporlarda misafirlerin, tedarikgilerin, kiracilarin, toplumun ve hizmet saglayicilarin ve tiim
paydaslarin destegini davet eden mesajlar igerir.

A4 Personel katilm

Personel, siirdiiriilebilirlik ydnetim sisteminin gelistirilmesi ve uygulanmasi ile ilgili Isletmenin siirdiiriilebilirlik
politikasinin olusturulma, yiiriitiilme ve giincelleme siireglerinde personelin dilek istek ve onerileri dikkate
alinmaktadir. Personel, dilek istek ve 6neri formu ile personel miidiirliigiine bagvurabilir. Personeller egitim ve
farkindalik konusunda 3. G6z denetimlerle bilgileri sorgulanir ve hatirlatmalar diizeltici faaliyetlerle iyilestirme
stireci igler. Egitim yetkili kuruluslarca veya hizmet i¢i egitim seklinde diizenlenir. Hizmet i¢i egitimlerde,
egiticinin gerekli yetkinlik belgeleri yonetim temsilcisinde dosyalanir.

a. SY Sistemi ile ilgili personel i¢in gerekli belgeler mevcuttur.

b. Kurs kayitlari ve isbasinda egitim, devam diizeyleri ile birlikte mevcuttur.

c. Personel egitim ve rehberlik materyalleri erisilebilir bir formatta mevcuttur (gerektiginde hizmet verilen
kisilerin dillerinde egitim igerikleri ile personel bilgilendirilir).

d. Personel ilgili disiplinlerde/becerilerde sertifika ve niteliklere sahiptir.

Diger destekleyici belgeler:

* Yillik egitim plani

* Egitim sunumlar1

(Sunumlar; Siirdiiriilebilirlik Yonetim Sistemi, politikalar, vizyon/misyon, ¢evre konulari, dogal kaynak
kullanimi, misafir iliskilerinde siirdiiriilebilirlik iyilestirme takip formu.)

AS Miisteri deneyimi
Siirdiiriilebilirlik unsurlar1 da dahil olmak iizere miisteri memnuniyeti izlenir ve diizeltici dnlemler alinir.

a. Sonuglarin analizi ile birlikte miisteri geri bildirim sistemi mevcuttur. Misafir memnuniyet anketleri
acente lizerinden ve tesis igerisinde sok anketlerle kaydedilmektedir.
b. Olumsuz geri bildirim ve buna verilen yanitlar kaydedilir.
C. Alman diizeltici 6nlemlerin kanitlar1 Misafir iliskilerinde dosyalanir.
Tigili belgeler:
* Miisteri deneyimi izleme siiregleri
* Diizeltici 6nlemlerin alindigina dair kanitlar
Diger destekleyici belgeler:
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» Oneri/sikayet sistemi veya anket uygulamasi ve sonugclari

* Biiyiik isletmelerde ISO 10002:2018- Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi veya miisteri memnuniyetinin
Olciilmesine yonelik hazirlanmis dokiimantasyon

* Cevrimigi rezervasyon siteleri vs. yorumlarin takip edildigine ve gerekli diizeltici 6nlemlerin alindigina yonelik
kanitlar

* Miisteri deneyimine iliskin diger izleme kanitlar

A6 Dogru tamitim

Isletmemiz hakkinda web sitemizde bilgilendirme detayl1 yapilmaktadir. Misafir girisinde Resepsiyonda fac
sheet sozlii bilgilendirme ve talep edilirse yazili bilgilerde verilmektedir. Oda da misafir bilgilendirmeleri
mevcut olup 7/24 resepsiyondan da bilgi alinabilmektedir.

a. Tanitim web sitesi ve yazili dokiimanda bulunmaktadir. Sosyal medya igerikleri aktif olmaktadir.
b. Siirdiiriilebilirlik iddialar1 gegmis performans kayitlarina dayanir.

A7 Binalar ve altyapi Binalarin ve altyapimin planlanmasi, yerlestirilmesi, tasarimi, insasi, yenilenmesi,
isletilmesi ve yikilmasi...

A7.1 Uyum
Korunan ve hassas alanlar ve tarihi miras konular ile ilgili imar gerekliliklerine ve yasalara uyum.

a. Arazi kullanimi ve iginde bulunulan yerel/bélgedeki faaliyetlerle ilgili yasalara yonelik farkindalik ve uyum
gosterilmistir.

b. Gerekli tiim lisanslar ve izinler giinceldir.

c. Yasal diizenlemeler digindaki alan yonetimi planlar1 ve rehberlik konusunda farkindalik ve uyum
gosterilmektedir.

A7.2 EtKi ve biitiinlitk
Dogal ve kiiltiirel ¢cevrenin kapasitesi ve biitiinliigii goz oniinde bulundurulur.

a. Yer se¢imi, tasarim ve erisim faaliyetlerinde gorsel ortam, peyzaj, kiiltiirel ve dogal miras dikkate alinmistir.
b. Yer se¢imi, tasarim ve erigim faaliyetlerinde biyolojik olarak hassas alanlarin korunmasi ve ekosistemlerin
oziimseme kapasitesi dikkate alinmigtir.

c. Arkeolojik alanlar, kiiltiirel miras alanlar1 ve kutsal alanlarin biitiinliigii korunmustur.

d. Dogal alanlarin ve korunan alanlarin biitiinliigii ve baglantis: korunmustur.

e. Tehdit altindaki veya korunan tiirler yerinden edilmemis ve tiim vahsi yasam alanlarina olan etkiler en aza
indirilmis ve azaltilmistir.

f. Su yollari / su toplama havzalar1 / sulak alanlar degistirilmemis, miimkiin oldugunca yiizey akintist
azaltilmamustir ve kalintilar yakalanmig veya bagka yere kanalize edilmis ve filtrelenmistir.

g. Risk faktorleri (iklim degisikligi, dogal olaylar ve ziyaret¢i giivenligi dahil) degerlendirilmis ve ele alinmustir.
h. Etki degerlendirmesi (kiimiilatif etkiler dahil) uygun sekilde yapilmis ve belgelenmistir.

A7.3 Siirdiiriilebilir uygulamalar ve materyaller
yerel/bdlgesel olarak uygun, siirdiiriilebilir uygulamalar ve materyallerin kullanimi.

a. Isletmenin iginde yer aldig1 yerel/bdlgeden temin edilen malzemeler, uygulamalar ve el sanatlari, elverisli ve
uygun olan yerlerde, binalarda ve tasarimlarda kullanilmigtir.

b. Siirdiiriilebilir kaynaklardan elde edilen dogal ve endemik bitkiler, egzotik ve istilac tiirlerden kaginilarak,
peyzaj ve dekorasyonda kullanilmastir.

c.Bitkiler, kurakliga dayanikli bitkiler gibi gii¢lii veya olas1 kosullar1 tolere edebilme yetenekleri nedeniyle
secilmistir.

d. Binalarda siirdiiriilebilir tasarim, malzeme ve insaat uygulamalar1 miimkiin olan en uygun sertifikaya gore
tercih edilmistir.

e. Insaatlardan kaynaklanan atiklar cevresel acidan saglhikl bir sekilde ayristirilir ve bertaraf edilir.

A7.4 Herkes icin erisim

... Gerektiginde 6zel ihtiyaglar1 olan kisilere erisim ve bilgi saglamak.
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a. Alanlara, binalara ve faaliyetlere, operasyonun niteligine uygun olarak, fiziksel engelli ve diger 6zel
ihtiyaglar1 olan kisiler tarafindan erisilebilir .

b. Erisilebilirlik diizeyi hakkinda agik ve dogru bilgiler verilmektedir.

C. Erisilebilirlik, ilgili uzmanlar/kullanici kuruluslari tarafindan onaylanmistir veya kontrol edilmistir.

A8 Karadaki su ve miilkiyet haklar

Isletme tarafindan satin alinan toprak, su ve miilkiyet haklar yasaldir, yerel/bblgede yasayanlarin haklarina
uygundur, 6nceden bilgi verilmistir, onaylar1 alinmistir ve zorunlu yer degistirmeyi gerektirmez.

Arazi ve su kullanimu, yeralt1 su kullanimi, yasal izinler, yerel halkin haklarina da saygi duyulur. Tesisin kamuya
olan etkisi degerlendirilir.

A9 Bilgi ve yorumlama

Isletme, dogal gevre, yerel/bolge kiiltiirii ve kiiltiirel miras hakkinda bilgi ve yorumlarin yani sira dogal alanlari,
canli kiiltiirleri ve kiiltiirel miras alanlarini ziyaret ederken uygun davraniglarin agiklamasini da saglar. Bolge
tanitiminda bilgilendirme yapilir.

A10 Destinasyonun katilim
Isletme, bu tiir firsatlarin bulundugu destinasyonda siirdiiriilebilir turizm planlamasi ve yonetimi ile
ilgilenmektedir. Sivil toplum kuruluslar ile igbirligi ve ¢alismalar yapilabilir.

BOLUM B: YEREL/BOLGE TOPLUMUNUN SOSYAL VE EKONOMIiK FAYDALARININ EN UST
DUZEYE CIKARILMASI VE OLUMSUZ ETKILERIN EN AZA iNDiRiILMESI

B3 Yerel/Bolgesel satin alma

Isletme mal ve hizmet satin alirken ve sunarken mevcut ve yeterli kalitede yerel/bdlgesel ve uygun fiyat
tedarikgilerine Oncelik vermektedir.

a. Isletme, mal ve hizmet tedarik kaynaklarini diizenli olarak denetler.

b. Yerel/Bolge halkina ait olan ve yerel/bolge halk tarafindan isletilen isletmelerden satin alinan mal ve
hizmetlerin orani 6l¢iiliir ve yonetilir.

C. Yerel/Bolge halkina ait olmamakla veya yerel/bolge halkinca isletilmemekle beraber "adil ticaret"
tanimina uyan tedarikgilerin orani 6l¢iiliir ve yonetilir.

BOLUM C: KULTUREL MIiRASIN FAYDALARININ EN UST DUZEYE CIKARILMASI VE
OLUMSUZ ETKILERININ EN AZA INDIiRILMESI

C1 Kiiltiirel etkilesimler

Isletme, olumsuz etkileri en aza indirmek ve yerel/bdlgesel yararlar ile ziyaretci tatminini en iist
diizeye ¢ikarmak {izere yerel/bolge topluluklarina, kiiltiirel veya tarihsel agidan hassas alanlara yapilan
ziyaretlerin yonetimi ve tanitimi i¢in uluslararasi ve ulusal iyi uygulamalarin yan sira yerel/bdlgede
kabul géren yonlendirmeleri takip edilmektedir..

C2 Kiiltiirel mirasin korunmasi

Isletme, tarihi, arkeolojik, kiiltiirel ve manevi 6neme sahip yerel/bolgesel miilklerin, alanlarin ve
geleneklerin korunmasina ve gelistirilmesine katkida bulunur ve yerel/bdlge halkinin bunlara erigimini
engellemez.

C3 Kiiltiir ve mirasin sunulmasi

Isletme, yerel/bdlge halkimin fikri miilkiyet haklarina sayg: gosterirken, geleneksel ve cagdas yerel kiiltiiriin
otantik unsurlarini operasyonlarinda, tasariminda, dekorasyonunda, mutfaginda veya magazalarinda
degerlendirir.

a. Yerel/Bolgesel sanat/zanaat tasarim ve mobilyalara yansir.
b. Yasayan kiiltiirel miras ve gelenekler, sunulan mutfak, perakende satis, etkinlikler ve diger hizmetlerde
belirgindir.
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c. Telif hakki ve fikri miilkiyet haklar1 gozetilmis ve gerekli izinler alinmistir.
d. Yerel/Bolgeye ait kiiltiirel mirasin sunumunda yerel/bélgedeki toplumun goériisleri alinmigtir.

C4 Eserler
a. Tarihsel ve arkeolojik eserler, yerel/bdlge ve uluslararasi yasalarin izin verdigi durumlar
disinda alinip satilmaz veya sergilenmez.

Otel Siirdiiriilebilirlik Avlak Yasal Listesi
1. Genel Tlkeler

e Otel Biinyesinde Veya Cevresinde Her Tiirlii Aveilik Faaliyeti Yasaktir.

e Koruma Altindaki Tiirlerin Tiiketimi, Satis1, Reklam1 Veya Meniide Bulundurulmasi
Kesinlikle Yasaktir.

e Siirdiiriilebilir Turizm Kapsaminda Biyolojik Cesitliligi Korumak Temel Taahhiittiir.

2. Tiirkiye Cumhuriyeti Siirdiiriilebilir Avcilik Mevzuati Dogrultusunda Yasakh Tiirler
Asagidaki tiirler kesinlikle avlanamaz, ticareti yapilamaz ve otel mutfaginda kullamlamaz:
A. Nesli Tehlike Altinda Olan Kara Hayvanlar

Yaban Kegisi (Capra Aegagrus)
Anadolu Pars1

Ay1 (Ursus Arctos)

Vasak

Oklu Kirpi

Toy Kusu, Turna, Flamingo
Kartal, Sahin, Atmaca Tiirleri
Tim Yarasa Tiirleri

B. Koruma Altindaki Deniz Canhlari

Orfoz Ve Lagos Baligi

Mersin Baligi

Kaya Balig1

Denizati

Caretta Caretta Ve Yesil Deniz Kaplumbagasi (Yuvalama Alaninda Faaliyette Bulunan Oteller
Ozellikle Sorumludur)

C. Av Donemi Kisith Olan Tiirler (Sezonluk Yasal Av)

Bu Tiirlere Ait Tarim Ve Orman Bakanhigi Tarafindan Her Yil Yayinlanan Merkez Av Komisyonu
Kararlarina Uyulur.

e Bildircin, Uveyik (Sezonu Diginda Kesin Yasaktir)

e Domuz Avi (Yalnizca Yetkili Avlak Alanlarinda Ve izinli Organizasyon ile)
e Sazan Bahg (Ureme Donemi: 15 Mart — 15 Haziran Yasaktir)

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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3. Otel Biinyesinde Uygulanmasi Gereken Kisitlamalar

Otel icinde veya cevresinde av organizasyonu talep eden hicbir turistik etkinlik diizenlenmez.
Meniilerde yalnizca yasal ve siirdiiriilebilir kaynaklardan gelen tiriinler kullanilir.

Yasakli tiirler meniiye dahil edilemez, sembolik veya tanitim amagli bile gosterilemez.

Yerli balik¢iliktan alinan tirtinlerde “avlanma izni” ve “izlenebilirlik belgeleri” zorunludur.

Endemik ve biyolojik ¢esitliligi tehdit altindaki tiirler korunur; otel ¢cevresinde habitat tahribine neden
olacak faaliyet yapilmaz.

4. Siirdiiriilebilirlik Taahhiitleri

e Yerel kooperatiflerden siirdiiriilebilir ve kii¢iik 6l¢ekli balik¢ilik {irtinleri tercih edilir.

e Tehdit altindaki tiirler yerine alternatif eko-baliklara gegilir (Ievrek, ¢ipura kiiltiir iiretimi).

e Balik tiiketiminde mevsimsellik esas alinir.

e Konuklara bilgilendirme yapilir: “bu otelde yasakli tiirler ¢evre koruma amaciyla
kullanilmamaktadir.”

5. Takip Ve Denetim

e Yillik Olarak Merkez Av Komisyonu’nun Yeni Yayinlanan Listeleri Otel Y6netimi
Tarafindan Takip Edilir.

e Menii Ve Satin Alma Boliimleri Diizenli Denetlenir.

¢ Siirdiirtilebilir Turizm Sertifikasyonu Geregince Kayit Tutulur.

BOLUM D: CEVREYE OLAN FAYDALARIN EN UST DUZEYE CIKARILMASI VE OLUMSUZ
ETKIiLERIN EN AZA iNDiRILMESI

D1 KAYNAKLARI KORUMA
D1.1 Cevreye duyarh satin alma

Satin alma politikalar1, mallar, yiyecek, icecek, insaat malzemeleri ve sarf malzemeleri dahil olmak tizere
¢evresel agidan siirdiiriilebilir tedarikgiler ve iiriinlere 6ncelik verir.

a. Belgelenmis ¢evresel satin alma politikas1 mevcuttur.

b. Ozellikle ahsap, kagit, balik, diger gidalar ve vahsi dogadan gelen iiriinler agisindan gevre sertifikali
riinler ve tedarikgiler tercih edilir.

c. Sertifikali lirlinlerin ve tedarikg¢ilerin mevecut olmadig: yerlerde, bilylime veya iiretimin kdkeni ve

yontemleri dikkate alinir.
d. Tehdit altindaki tiirler kullanilmaz veya satilmaz.

D1.2 Verimli satin alma

Isletme, atiklar1 en aza indirmek igin gida dahil sarf ve tek kullanimlik mallarin satn alinmasini dikkatle yonetir.
a. Satin alma politikasi, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri doniistiiriilmiis mallar1 tercih eder.
b. Sarf malzemeleri ve tek kullanimlik iiriinlerin satin alinmasi ve kullanimi izlenir ve yonetilir.
c. Toplu olarak satin alinan gereksiz ambalajlardan (6zellikle plastikten) kaginilir.

D1.3 Enerji tasarrufu

Enerji tiiketimi tiire gore olgiiliir ve toplam tiiketimi en aza indirmek icin adimlar atilir. Isletme, yenilenebilir

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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enerji kullanimini arttirmak icin ¢aba gostermektedir

a. Kullanilan toplam enerji izlenir ve yonetilir.

b. Turist/gece basina kullanilan enerji miktari, her enerji tiirii i¢in izlenir ve yonetilir.

c. Yenilenebilir kaynaklar tercih edilir ve yenilenebilir enerjinin toplam enerji arz1 igindeki pay1 izlenir ve
yonetilir.

d. Enerji kullanimini en aza indiren ekipman ve uygulamalar kullanilir.

e. Enerji tilketimini azaltma hedefleri mevcuttur.

f.  Personel ve misafirlere enerji kullanimini en aza indirme konusunda rehberlik edilir.

D1.4 Su tasarrufu

Su riski degerlendirilir, su tiiketimi tiire gore 6l¢iiliir ve genel tiiketimi en aza indirmek i¢in adimlar atilir. Su
temini stirdiiriilebilirdir ve ¢evresel akislari olumsuz etkilemez. Yiiksek su riski olan alanlarda, sartlara gore su
yonetim hedefleri belirlenir ve takip edilir.

a. Suriski degerlendirilmesi Cevre danigmanimiz tarafindan raporlanmis ve belgelenmistir.

b. Suriskinin yiiksek olduguna yonelik degerlendirmenin mevcut oldugu durumlarda, su yonetim
hedefleri belirlenmistir.

c. Kaynak temelli olarak turist/gece basina kullanilan su izlenir ve yonetilir.

d. Su tiiketimini en aza indiren ekipman ve uygulamalar kullanilir.
Klasik dus basliklar: dakikada ortalama 15-20 litre su akitirken, diisiik akimlt
perlatorlii dus basliklar: dakikada 9- 10 litre su tiketir. Boylece 5-6 dakikalik dus esnasinda 90-
120 litre yerine 45-60 litre su kullanmis olunur.

e. Su, cevresel akislar1 daha dnce etkilemeyen ve gelecekte etkilemesi olasi olmayan yasal ve
stirdiiriilebilir bir kaynaktan gelmektedir.

f.  Bolgedeki turizmin su kaynaklari iizerindeki kiimiilatif etkileri g6z oniinde bulundurulmaktadir.

Su tiiketimini azaltma hedefleri mevcuttur.

Personel ve konuklara su kullanimini en aza indirme konusunda rehberlik edilir, odalarda bilgilendirme

stikerler1, personel alanlarinda su tasarrufu konusunda bilgilendirme notlar1 yer alir.

s @

BOLUM D: CEVREYE OLAN FAYDALARI EN UST DUZEYE CIKARILMASI VE OLUMSUZ
ETKIiLERIi EN AZA INDIiRILMESI

D2 KIiRLILIGIN AZALTILMASI
D2.3 Atik su

Gri su dahil olmak iizere atik su etkili bir sekilde aritilmakta ve yerel/bolge halkina veya ¢evreye olumsuz bir
etkisi olmaksizin sadece giivenli bir sekilde yeniden kullanilmaktadir veya serbest birakilmaktadir.

a. Atik su, Belediyenin Alanya Atik su aritma tesisi sistemine desarj edilir.
b. Baglant1 Kalite kontrol ruhsatimizda mevcuttur.

D2.4 Kat1 atik

Gida atig1 da dahil olmak iizere atik 6l¢iiliir, atig1 azaltma, azaltmanin miimkiin olmadig1 durumlarda yeniden
kullanma veya geri doniistirme mekanizmalar1 mevcuttur. Herhangi bir atik bertarafinin yerel/bdlgedeki niifus
veya gevre lizerinde olumsuz bir etkisi yoktur.

a. Turist/gece basina bertaraf edilen kat1 atik miktari izlenir ve yonetilir.

b. Kati atik yonetim plan1 mevcuttur.

c. Katr atik yonetim plani, gida atiklarini azaltmak, ayirmak ve yeniden kullanmak veya geri doniistiirmek
icin eylemler icermektedir.

d. Atik bertarafi devlet tarafindan isletilen veya onaylanan bir tesise aittir ve tesisin gevre veya
yerel/bolgedeki niifus iizerinde olumsuz bir etkisi olmadigina dair kanitlar vardir.

e. Bertaraf edilen kat1 atik tiiriine gore 6l¢iiliir ve yonlendirilmemis kat1 at1g1 en aza indirmek i¢in hedefler

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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uygulanir.

f.  lIsrafi en aza indirme konusunda miisteri ve personele rehberlik edilir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN



