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Parador Hotels olarak turizm tecriibemiz 1s181inda hedefimiz; iiriin ve hizmetlerimizde en iist seviyede misafir memnuniyetini
saglamaktir. Bu dogrultuda siirdiiriilebilirlik prensiplerimiz sunlardir:

Yasal Diizenlemeler
Tiim iiriin, hizmet ve faaliyetlerimizde ilgili yasal diizenlemelere tam uyum saglamay: taahhiit ederiz.

Iklim Degisikligini Onleme
Dogal kaynaklarin verimli kullanimi, karbon saliniminin azaltilmasi, yenilenebilir enerji kaynaklarinin artirilmasi ve enerji
verimliliginin iyilestirilmesi i¢in gerekli ¢aligmalar yiiriitiiriiz.

Su Kullanimi ve Su Krizi
Su kaynaklarinin sorumlu kullanimi i¢in geri doniisiim ve tasarruf uygulamalar: gelistirir, su tiiketimimizi diizenli olarak
takip eder, toplumsal farkindaligi artirmay1 hedefleriz.

Insan Haklar ve Tarafsizhk
Uluslararasi insan haklarina tam uyum gosterir, tiim bireylere esit, adil ve ayrimciliktan uzak hizmet sunariz. Cesitliligi ve
firsat esitligini temel deger olarak benimseriz.

Calisan Giivenligi ve insan Kaynaklarina Yatirim
Calisanlarimizin sagligi, giivenligi ve mutlulugunu 6nceliklendirir, esit egitim firsatlar1 sunar, is sagligi ve giivenligi
siireclerini diizenli olarak denetleriz.

Misafir Memnuniyeti ve Giivenligi
Misafir memnuniyetini rekabet giictimiiziin temeli goriiriiz. Sikayetleri takip eder, bilgilendirir ve ¢6ziime ulastirarak firsata
dontistiiriiriiz.

Cocuk Haklan
Stirdiirtilebilir Turizm Politikamiz kapsaminda, tesisimizde bulunan, hizmet alan veya bolgemizde yasayan tiim ¢ocuklarin
haklarmin korunmasi temel 6nceliklerimiz arasinda yer almaktadir. Bu dogrultuda:

e Cocuklarin giivenligi, refah1 ve gelisimi her kosulda korunur; fiziksel, duygusal veya ekonomik istismara,
ihmale ve her tiirlii kétii muameleye karsi sifir tolerans politikasi uygulanir, ulusal mevzuatlara uyum saglanir;
cocuklarin iistiin yarar1 esastir.

e Cocuk isciligi kesinlikle yasaktir; Bireylerin istthdaminda yas sinirlari ve ¢alisma kosullari, ilgili ulusal mevzuat ve
uluslararasi s6zlesmeler dogrultusunda uygulanir. Egitimine devam eden genglerin staj programlarina dahil edilmesi
durumunda, siire¢ yalnizca egitim amaciyla yiiriitiiliir ve tamamen yasal ¢erceveye uygun sekilde gergeklestirilir

e Cocuklarin turistik faaliyetlerde ticari meta olarak kullamilmasina izin verilmez; ¢cocuklarin goériintiilerinin
izinsiz kullanimi, sémiiriilmesi veya zarar gorecegi etkinliklerde yer almasi engellenir.

¢ Yerel toplumda ¢ocuklarin egitim ve saghigina yonelik farkindalik ¢calismalar: desteklenir, siirdiiriilebilir turizm
kapsaminda ¢ocuklarin yasam kalitesini artirici sosyal sorumluluk projelerine 6ncelik verilir.

e Cocuklarla ilgili siipheli durumlarda acil eylem plan1 devreye alimir ve gerekli resmi mercilere derhal bildirim
yapilir.

Kadin Haklar: ve Cinsiyet Esitligi
Cinsiyet ayrim1 yapmadan esit firsatlar sunar, kadinlarin is giicli ve yonetime katilimim destekleriz. Ayrimeilik ve siddete
kars1 sifir tolerans ilkesini benimseriz.
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Cevreye Saygi ve Enerji Tasarrufu
Enerji ve su tiikketimini azaltmak i¢in verilerimizi izler, ¢alisanlarimiz1 bilinglendiririz. Atiklar1 dogaya zarar vermeden geri
dontistiiriir, yerel tiirlerin korunmasina 6zen gosteririz.

Gida Giivenligi ve Hijyen
Gida giivenligi politikalarina uygun kaliteli iiriinler sunar, hijyen standartlarin1 6nceliklendirir ve siirekli iyilestirmeler
yapariz.

Yatirnmeilar ve is Ortaklar
Yatirimet ve i ortaklarimizin beklentilerini dikkate alir, giivenli bir ¢caligma ortaminda, optimum maliyetle {istiin hizmet
sunmay1 amaglariz.

Yerel Ekonomi ve Siirdiiriilebilir Satin Alma
Tedariklerimizi 6ncelikle yerel tireticilerden yapar, ¢evre dostu, etik ve kiiltiirel degerleri yansitan {iriinleri tercih ederiz.
Tedarik zincirinde ¢evresel etkileri azaltmay1 hedefleriz.

Sosyal Sorumluluk
Bulundugumuz topluluklarla is birligi i¢inde ¢alisir, toplumsal gelisime katki saglariz. Ulusal ve uluslararasi diizeyde
stirdiiriilebilir turizmde liderligi hedefler, bu amagla kaynaklarimiz: siirekli gelistiririz.

Ayrimcilik Sifir Tolerans Politikamz

Parador Hotels olarak, her tiirlii ayrimciliga kars: sifir tolerans politikasi benimser, tiim ¢alisan ve misafirlerimize esit, adil
ve saygili davranmayi taahhiit ederiz.

Cinsiyet, yas, 1rk, din, dil, engellilik veya herhangi bir kisisel 6zellik temelinde hi¢bir ayrimeilia izin vermeyiz.

Ise alim, egitim, terfi ve tiim insan kaynaklar1 siireglerinde firsat esitligini gdzetir, ayrimciligin her tiiriine kars1 dururuz.

Yerel Uriin ve Biyocesitliligin Korunmasina Yonelik Politikamiz

Yerel Uriin Kullanim: Tedarik zinciri yonetiminde yerel iireticiler énceliklendirilir; bolge ekonomisini destekleyen,
karbon ayak izini azaltan ve siirdiiriilebilir tarim/gida uygulamalarimi tesvik eden yerel {irlinlerin kullanimi1 benimsenir.

Eko-Tiirlerin Korunmasi ve Desteklenmesi: Tesisimizde biyolojik cesitliligi destekleyen, dogal ekosisteme uyumlu
tiirlerin kullanimina 6ncelik verilir; peyzaj ve dekorasyon galigmalarinda istilaci olmayan, yerel flora ve faunay1 destekleyen
eko-tiirler tercih edilir.

Tehdit Altindaki Tiirlerin Korunmasi: Ulusal ve uluslararasi 6lgekte koruma altina alinmus, nesli tehlike altindaki bitki ve
hayvan tiirlerinin avlanmasi, toplanmasi, tiikketimi veya ticari amacl kullanimi kesinlikle yasaktir; bu tiirlerle ilgili
farkindalik egitimleri hem ¢aliganlara hem misafirlere sunulur.

Sorumlu Tedarik ve izlenebilirlik: Gida ve diger dogal kaynakl iiriinlerin temininde siirdiiriilebilir sertifikal, cevreye
duyarli iiretim yapan tedarikgiler tercih edilir, tehdit altindaki tiirlerden elde edilen iiriinler kesinlikle satin alinmaz.

Yerel Ekosistemin Desteklenmesi: Yerel biyogesitliligin korunmasi ve gelistirilmesi amaciyla doga temelli ¢oziimler
desteklenir, habitat kaybina yol acgabilecek faaliyetlerden uzak durulur.



