ANER NI NI

VIiZYONUMUZ

Evinizde hissetmenizi saglayan bir sehir i¢i otelcilik anlayisinda tercih edilen bir tesis
olmak.

Kaliteli, nezip ve siirdiiriilebilir hizmetlerimiz ile misafir memnuniyetini saglamak.
Kalite ve giiven anlayisi i¢inde bir sonraki tatil planinizin yine tek adresi olmak
istiyoruz.

Kaliteli, giiler yiizlii, ayricalikli, beklentileri ve istekleri karsilayan ¢alisma
prensiplerimizle konuklarimizin unutamayacaklari bir tatil deneyimini saglamak her
zaman degismez hedefimiz olusturmustur.

MISYONUMUZ

Giiler yiizli, hijyenik, kaliteli ve saglikli hizmet sunan otelimizde misafirlerimize
kendilerini evlerinde hissedecegi sicak bir ortam sunmak 6ncelikli misyonumuzdur.
Tiim konuklarimiza ayni miikemmellikte hizmet sunmak.

Sundugumuz hizmetteki kaliteyi en {ist seviyeye ¢ikarmak.

Ulke ve bdlge tanitimini en dogru sekilde yaparak Tiirkiye nin ve Akdeniz kiiltiiriiniin
turizm degerlerine katki saglamaktir.

Kisisel hizmetin kisisel mutluluk oldugunu bilerek hizmet kalitemizi gelisen
teknolojiler 15181nda siirekli olarak hizmetlerimize entegre etmek her zaman
onceligimiz olmustur

DEGERLERIMIiZ

Etik degerlere, ticaret ahlakina bagliyiz.

Insan degerine inanir ve insana yatirim yapariz.

Her alanda kalite bilincini yerlestirmek {izere ¢aba gosteririz.
Misafir memnuniyetini esas aliriz.

KALITE VE GIDA GUVENLIGI POLITIKASI
Cevreci temel anlayisi ile gida giivenligini ve misafir memnuniyetini saglamaktir.

Ekip ruhu ile konforlu bir ¢alisma ortami sunmak ve onlarin gelisimlerini desteklemek, siirekli
iyilestirme hedefimizin bir pargasidir.

Teknolojik gelismeleri ve yasal gereklilikleri takip eder, tedarikg¢ilerimizi bu dogrultuda degerlendiririz.

Misafir memnuniyetimiz, standartlarimiza ve siirdiiriilebilir turizm anlayisi ile en kisa siirede ¢ozmek
baslica gorevimizdir.



